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Parte I:
Diseno de propuestas exitosas



1.1 Planificacion Estrategica
Institucional (PEIl) y la Gestion de
Intervenciones de Desarrollo




Planificacion Estratégica Institucional (PEI)

2O Amrmm R

(Quiénes
somos?

Historia - Identidad - Experiencias

(Donde estamos?

Estado actual - Analisis interno -
Fortalezas - Debilidades

(Hacia donde
podemos ir?

Desafios del entorno - Anélisis externo -
Oportunidades - Amenazas - Futuros
posibles - Escenarios tendenciales

(Hacia donde
queremos ir?

Futuro deseado y realizable, propdsitos,
objetivos estratégicos o lineas estratégicas,
programas o proyectos y metas

Z2o0mNONOp|lOoOmumy

(Coémo llegamos
alla?

Objetivos especificos( ;qué hacer? )
Estrategias ( ;como hacerlo? )

Evaluacion (;Como medimos lo realizado? )

Mandatos,
politicas y
perspectivas

Planificacién

Institucional |

Institucional,
Estructura,
prioridades

Institucionales

Estrategia y
Objetivos
Estratégicos

Sistemas
- Informacid




Planificacion
Estrategica
Institucional (PEl) y la
Gestion de
Intervenciones de
Desarrollo

La gerencia de programas de
desarrollo es responsable por el
desempeno de sus programas y
cada uno de sus proyectos.

EvalUan y abordan todos los
componentes tacticos de la
implementacion del programa,
tales como:

- cronogramas de proyectos.
- entregables.

- presupuestos.

- politicas y regulaciones de los
donantes.




Gestion de intervenciones de desarrollo

La Gestion de Programas es:

Se materializaen una
estructura de gobernanza



Ejemplo de estructura de gobernanza

Propietario del
Programa
(Director de Pais)

lunta de
Programa

Gerente de
Programa

Gerente de

Proyecto 1




1.2 La teoria del cambio




Teoria del cambio

[l La teoria del cambio (TdC) es una descripciéon completa y visual de
cOmo y por qué se espera que ocurra un cambio deseado; proporcio
el panorama general del cambio previsto.

[ Puede emplearse una TdC en la planificacidn estratégica, programatica
de politicas, para determinar la situacion actual (en términos de
necesidades y oportunidades), qué situacion se pretende alcanzar y que
hay que hacer para efectuar la transicion entre una y otra.

1 Una buena TdC explica céomo las actividades planificadas produciri
serie de resultados esperados que, a su vez, contribuirian a logr
impactos finales previstos.



Por qué es necesaria una Teoria del Cambio

01 | Foco en los impactos a largo plazo.

02 | ldentifica los enlaces causales.
03 | Revelasupuestos ocultos y no previstos
04 | Basala estrategia en evidencia.

05 | Permite trazar metas mas realistas, aclarar responsabilidades y
acordar una visién comun sobre las estrategias a aplicar.




Indicadores

de impacto
r.lI: ':uulhrﬂ.:s Resultado

S ——

Indicadores
BEEHON S Productos |

Estrategia
de ejecucion

Fuente: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Supplementary Programme Note on the Theory of Change,
sesion del Grupo de Examen entre Pares, 11 de marzo de 2014, UNICEF, Nueva York, 2014, p. 4. Véase
www. unicef.org/about/execboard/files /PRG-ov erview_10Mar20 14.pdf.

Supuestos
y riesgos

Supuestos
¥ riesgos

Supuestos
y riesgos



http://www.unicef.org/about/execboard/files/PRG-overview_10Mar2014.pdf

Pasos en la elaboracion de una teoria del cambio -

g ‘

Efectuar una

. . Redactar
Identificar - Identificar Integrarlo
i cartografia . un texto
el cambio > la via todo <
mnversa descriptivo
o o o o
PASO 1. i PASO 2. PASO 3. PASO 4. ¢ PASOS5.
Identificar el Efectuar una Identificar la via o Integrar todos los Redactar un texto
cambio deseado. wcartografia inversa» : hipGtesis que incor- elementos, crearuna : descriptivo en el que se
con el objeto de pore las condiciones representacion visual : resuman los diversos
identificar las condi- necesarias para llegar i del cambio yrevisar. : elementos méviles de la
ciones necesarias a la situacion deseada. teoria del cambio.
para el logro de la
situacion deseada.




Mapa/ruta del
cambio

Es una representacion grafica del
proceso para lograr el cambio.

e El mapa de cambio se configura
con los componentes basicos
necesarios para lograr un impacto a
largo plazo (objetivos, resultados,
logros y precondiciones).

e La TdC usa el mapeo de arriba
hacia abajo, esto significa, pensar
en el impacto a partir de cambios a
largo plazo hacia los cambios en el
plazo intermedio y luego hacia los
cambios de corto plazo necesarios
para causar el cambio deseado.



Ejemplos de representaciones
graficas de Teorias del Cambio




Programa de mentoria para jovenes en libertad

condicional

Necesidad:

Alto
porcentaje

de jovenes
con condenas
reiteradas

Productos:

Mentorias
para jovenes
en libertad
condicional

Insumos:

Mentores
Voluntarios

Intermedios

Mejores
habilidades
para
enfrentar
factores de

Resultados
Finales:
Disminucion
de la

reincidencia
juvenil




Necesidades

Insumos / Actividades

/Poco uso de espacios\

publicos

Poca interaccion
entre vecinos

Percepcion de
inseguridad

Baja satisfaccion con
calidad de viday
relaciones familiares

Espacio publico
deteriorado

Habitos no saludables
en tiempo de ocio

Mala salud

Poca apropiacion de
espacios publicos

/

Recursos 5
financieros A=
del sector entre
privado comunidad
y personal
para
Espacios disefiar
publicos en parque
estadode
deterioro
Personal de
Mi Parque

1 actividad
de
construccion
del parque
conla
comunidad

Productos

Vecinos
participan
en
reuniones

Personalde
disefio se
reune con
comunidad

PARQUE
(espacio
publico
renovado)

Resultados Intermedios

Resultados
finales

Vecinos usan
parque mas
frecuentemente
y por mas horas

Vecinos se
organizan para
prevenir el
crimen

Vecinos
socializan mas

Vecinos hacen
actividades mas
saludables

Vecinos se
organizan para
mantenimiento

de la plaza

Vecinos tienen
accesoa
espacio publico
de mejor calidad

Reducir
crimenes
menores y
comportamiento
antisocial en el
sector

Mejores
relaciones entre
vecinos

Mejores
relaciones
familiares

Apropiacion de
espacios
publicos

Vecinos
invierten mas en
sus casas

Menor
percepcion de
inseguridad

Aumento del
capital socialen
la comunidad

Mejoras en la
salud mental y
fisica

Aumento en el
valor comercial
de las casas

Espacio publico
sostenible de
alta calidad




TdC en evaluaciones

Una buena teoria del cambio
explica como se entiende que
funciona un programa o una
intervencion.

Una evaluacion de impacto puede
servir para comprobar el grado de
éxito a lo largo de la cadena causal
y, si es necesario, examinar vias
causales alternativas.

En una evaluacion de impacto, la
teoria del cambio resulta Gtil para
establecer qué datos es preciso
recopilar y como deben analizarse.
Proporciona asimismo un marco
para la presentacion de informes.



En una evaluacion, la TdC es util para:

Entender: Identificar:
« Todos los resultados « Preguntas de evaluacion especificas.
esperados.

« Variables pertinentes que deberian incluirse en la

» Como los resultados se recopilacion de datos.

conectan.

« El progreso hacia el « Aspectos de la ejecucion que es preciso examinar.

resultado. , .
« Factores contextuales que podrian ser pertinentes.



[NECESIDADES\ i INSUMOS = (PRODUCTOS\ (RESULTADOS\ (RESULTADOS\
/ACTIVIDADE INTERMEDIOS FINALES
S Actitud
Objetivos Recursos Productos y Conocimiento Estado de
Contexto Acciones servicios Capacidad desarrollo
\_Comportamiento / \ .

1r
v

Evaluacion Evaluacion
necesidades procesos

Si [insumos] y [actividades] producen [productos] esto deberia conducir a
[resultados intermediarios] que al final contribuiran al [resultados finales],
contribuyendo al [proposito].



1.3 Marco de Resultados




1.3 Marco de resultados

1 El marco de resultados es un modelo légico que organiza los

resultados de un proyecto en una serie de relaciones “si-
entonces”.

1 Las declaraciones en el marco de resultados articulan la
jerarquia de los objetivos del proyecto y describen la logica
causal (o vertical) del mismo.

1 El marco de resultados, al igual que la teoria del cambio, traza
la logica de la estrategia del proyecto.




Lalégicavertical del proyecto se vuelve clara a medida que
se exploran los vinculos entrelos nivelesdel marcode
resultados.

Esta se organiza de la siguiente manera:

e El cambio a largo plazo se articula en la parte
superior.

e Al descender en la jerarquia de objetivos se muestra
como se alcanzara un resultado al lograr los resultados
debajo de éste.

e Al ascender en la jerarquia de objetivos se muestra
por qué es necesario un resultado de nivel inferior para
lograr el resultado del siguiente nivel.

-

e
w
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De Teoria del Cambio a Marco de Resultados

TEORIA DEL CAMBIO MARCO DE RESULTADOS

CAMBIO A LARGO

CONDICION PREVIA CONDICION PREVIA  CONDICION PREVIA * PRODUCTOS



1.4 De los perfiles de proyecto
propuestas de financiamiento




Parte Il

Monitoreo y Evaluacion de
Proyectos




2.1 Metodos de medicion en la
transformacion social




Metodos de medicion en la transformacion social

Los métodos de medicion identifican la forma en que el proyecto recolectara
los datos para dar seguimiento a los indicadores. Estos se pueden dividir en dos

categorias: cuantitativos y cualitativos.

Métodos cuantitativos

Estos recolectan datos que pueden
contarse y someterse a analisis
estadisticos.

Ejemplos incluyen: bitacoras de
seguimiento, cuestionarios, observacion
estructurada, pruebas de conocimiento
y logros y mediciones del estado de
salud fisiologico.

Métodos cualitativos

Estos capturan las experiencias de
los participantes utilizando
palabras, imagenes e historias.

Los tres métodos cualitativos mas
comunes son entrevistas

semiestructuradas, discusiones de
grupos focales y observacion de
participantes.



Eluso deun solo tipo de medidas
cuantitativas o cualitativas puede
ser insuficiente paradar
seguimientoy comprender el
cambio.

Un enfoque mixto puede
fortalecer el analisise
interpretacién de los datos,
si incorpora consciente-
mente un proceso llamado
triangulacion.

Un enfoque de métodos mixtos profundiza en
la comprension del proyecto, proporcionando
datos mas completos e integrados para el
seguimiento del avance, analisis de los
resultados y toma de decisiones.

Triangulacidonesla
validacion de datos a
travésde la verificacion
cruzadade masde dos
fuentes, esdecir, utilizando
unacombinaciéonde
métodos.

Eluso de métodosde
medicion cuantitativos
cualitativos ofrecela

posibilidad de responder
preguntas muydiferent
sobre el mismo indic



2.2 Mecanismos y herramientas
la recoleccion de datos cualitative




Mecanismos y herramientas para la recoleccion de datos
cualitativos

Las herramientas de recoleccion de datos cualitativos estan disefadas para
explorary comprender la amplia riqueza y el contexto de las perspectivas,
opiniones e ideas de la persona encuestada.

Las principales son: Entrevistas semiestructuradas y discusiones de grupos
focales. Su efectividad radica en una recoleccion que parece mas una
conversacion.

La clave para una sélida recoleccion de datos cualitativos es planificar
cuidadosamente las preguntas que enmarcaran la conversacion. Estas
preguntas se preparan con anticipacion, se redactan cuidadosamentey se
documentan en una entrevista o guia de discusion.



Herramientas para la recoleccion de datos cualitativo

Entrevista semiestructurada
Es una discusion guiada entre un
entrevistador y un solo
encuestado, disenada para
explorary comprender la amplia
riqueza y el contexto de las
perspectivas, opiniones e ideas del
encuestado.

Discusiéon de grupo focal
Es una conversacion guiada entre los encuestad
un grupo, disenada para explorar y comprender |
amplia riqueza y el contexto de sus opiniones e ide

Una discusion de grupo focal brinda una oportuni
para que un pequeio grupo interactle entre
construya sobre ideas y presente perspecti
divergentes.



2.3 Funda)mentos del Monitoreo
Evaluacion




Fundamentos del Monitoreo y la Evaluacion

Monitoreo

1 Rastreael trabajo operacional del
proyecto.

1 Informa al gerente en donde se halla
el desempeno del proyecto en
términos de dinero, tiempo, riesgo,
calidad y otras areas del progreso del
proyecto.

" Ocurre, principalmente, en los niveles

de actividades y de resultados y se
realiza constantemente a lo largo del

proyecto.

Evaluacion

Tiende a enfocarse en el seguimiento del
progreso en los niveles mas altos de la
estrategia (objetivos e impactos).

Tipos:

[l Evaluaciones finales.
[l Evaluaciones en tiempo real.
[l Evaluaciones ex-post.



2.4 Estructura de un sistema de

Monitoreo, Evaluacion, Aprendizaje
Rendicion de Cuentas
(MEAL por sus siglas en inglés)



Estructura de un sistema MEAL

RENDICION DE LECCIONES
CUENTAS APRENDIDAS




o
Fase 1: Disefio \\\

v ._"“
\ 4 R
\ 1)
l L

3 oo - IAi" Fase 5: Uso
e s e o ‘:\"_ - B R Uso de datos MEAL
Fase 2: Planificacién ' \\ Fase 4: Analisis
Planificacion actividades MEAL - \\ Anélisis de datos MEAL
Fase 3: Recoleccion

Recoleccion de datos MEAL




Herramientas de planificacion MEAL

Mecanismos de

PR e retroalimentacién y respuesta Plande Plan de

evaluacion aprendizaje

Tabla de seguimiento de Plande P e e s
desempenio de indicadores comunicaciones




2.5 Administracion adaptativa




Administracion adaptativa

Recolecta y analiza los datos de
monitoreo y retroalimentacion del
proyecto para ayudar al personal a tomar
decisiones de manera colaborativa,
oportunay con informacion de
respaldo.

Garantiza que las actividades del
proyecto ofrezcan el impacto previsto
a los participantes dentro del tiempo,
alcance y presupuesto aprobados.

La gestion adaptativa con
al aprendizaje internoy
externo.

Al adoptarla, las personasy l
equipos son mas responsa
ante los grupos de in
medida que responden
y a la retroalimentaci@
proyecto.



2.6 Generacion de informes y
gestion de las buenas practicas




Generacion de
informes y gestion de
las buenas practicas

Los buenos informes capturany
explican tanto los éxitos como los
desafios que enfrenta el proyecto y
ofrecen evidencia de un solido
pensamiento evaluativo en la
busqueda de soluciones.

Para crear informes que encuent
eco en los grupos de interes y s
utiles, hay que:

e Consultar el plan de
comunicaciones del proyec
mapa de flujo de datos: Est
revision recordara sobre el
proposito, tiempo y audiencia
las comunicaciones

e Identificar o desarrollar
plantillas de informes:

Dada la importancia de los
informes, muchos donan
organizaciones han cr
detallada sobre com



Gracias.




