US Embassy - Panama

ey

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL

Programa de Fomento
de Capacidades

&

*

Para OSC en Panama

Camara
Panamenade
(% DESARROLLO

OCIAL

* Organizacion ée Ayuda
Intagral para el Desarrollo

PROGRAMA DE FOMENTO DE
CAPACIDADES PARA ORGANIZACIONES
SIN FINES DE LUCRO EN PANAMA
2020-2021

Presentacion de Resultados del Estudio
sobre Rendicion de Cuentas en las
Organizaciones de la Sociedad Civil en
Panama



a efiade — GOBIERNO NACIONAL —
DESARROLLO *
SOCIAL

Organizacion de Ayuda
Integral para el Desarrollo

ngl:ema C.::cl:ﬁn:nto * F"
O D A I D ( Camara REPUBLICA DE PANAMA
Panamenade *‘

MINISTERIO DE
Para OSC en Panama DESARROLLO SOCIAL US Embassy - Panama

Programa de fomento de capacidades para OSC en Panama

' Desarrolla conocimientos especificos
Capacitaciones para el entorno de las OSC

Apoya la

e Promueve |la cooperaciony

. = Y sostenibilidad
artlcuIaC|on entre organizaclones

Plataformade
comunicacion

y eficiencia
de las OSC
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o Visibiliza oportunidades de
optimizar la efectividad en llevar a

Diagndstico sobre
rendicion de cuentas ~ cabo su misién
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Plataforma de Comunicacion

Grupo OSFL
Anstels, Auris, Boris, Calixta Carlos, Daly, Eduardo, Gladys, Huoying, irma, ...

2 la Facultad de Economia y

la Universidad de Chile, unwersidad
mia en Latincamérica. Ademas, la
subvencion econdmica de §1,275.00
i. Deben ser estudiantes de tiempo

i mejores estudiantes con excelentes
s cuantitativas, de lectura y escritura,
+ 13 Maestria es convertirlos en

s cientificos en Economia con &l
becar a los mejores a

d more

31 <Roberto Pineda

FECHA DEL EVENTD

Migrisas 24 Se T T e A T Ty
=0 woopm
R L rp—

0 pueden trabajar mientras estudian.

X Groupinfo

B4
Starred Messages p:
I?ifappeari ng Messages ;
Group Settings >
114 participants
e Add participant
e Invite to group via link
_U You Group admn |

T8
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El objetivo de este grupo
es fortalecer los lazos de
colaboracion entrelas
organizacionesde la
sociedad civil que forman
parte del Programa,
compartir informacion
relevanteincluyendo
oportunidadesde
financiamientoy
capacitacion,

promover sinergias, y crear
un espacio de encuentroy
colaboracion entrelas
organizaciones.
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y eficiencia
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optimizar la efectividad en llevar a

rendicion de cuentas ~ cabo su misién
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Definicion de la rendicion de cuentas

“La rendicion de cuentas es el proceso mediante el cual una organizacion crea
activamente, y estructura formalmente, relaciones equilibradas con sus diversas
partes interesadas, empoderandolas para exigir responsabilidades sobre las
decisiones, actividades e impactos, con miras a mejorar continuamente el
desempeno de la mision de la organizacion." - One World Trust
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Beneficios de la rendicion de cuentas

Las organizaciones de la sociedad civil, en virtud de su servicio a los intereses
publicos, responden a las voces de multiples partes interesadas. No obstante,
tienden a priorizar la rendicion de cuentas hacia los donantes sobre

beneficiarios, personal y voluntarios.
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Ejes del diagnéstico

Mecanismos de denunciay
respuesta: aquellos mediante los
cuales una organizacion habilita a
sus partes interesadas a elevar
quejas contra sus decisiones y
acciones, asegurando que estas
quejas sean debidamente revisadas
se accione sobre ellas.

Transparencia: Proveer informacion
accesible y oportuna a las partes
interesadas y abrir los
procedimientos, estructuras y
procesos a su evaluacion

Participacion: el proceso a través del
cual una organizacion habilita a sus
partes interesadas a jugar un rol
activo en los procesos de toma de
decisiones y en las actividades que
les afectan.

Evaluacion: el proceso a través del
cual una organizacion monitorea y
revisa su progreso y resultados
contra sus metas y

objetivos; alimentando su
aprendizaje de forma continua y
reportando los resultados de ese
proceso
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Resultados del diagndstico
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Linea de Tiempo del Desarrollo e Implementacion

OCTUBRE 2020

e Disefo de la Encuesta
¢ Beta Test del

MAYO 2021
Instrumento DICIEMBRE 2020 )
e Encuesta en * Presentacion de
produccién e Cierrede la Encuesta Resultados
NOVIEMBRE 2020 ENERO 2021
e Implementacion dela e Analisis de
Encuesta Instrumento

¢ Alianza con CAPADESO
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Agradecimiento a participantes del Beta Test

Fundacidn Espacio Creativo
FundaTAMMY G.M.

Fundacidn Latidos

Fundacion Agua y Tierra

Fundacion Integra Vidas

Fundacién Mai Panama

Fundacion Artes Escénicas Colonense Int
PRLAG-PANMANMA

Asociacion Panamefia de Derecho y Nuevas Tecnologias
(APANDETEC)

sociedad de Amigos del Museo Afroantillano de Panama, SAMAAP
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CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES
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¢Quiénes participaron?

Indique si su organizacion esta constituida legalmente

More Details

® s 39
@® o 10

. Mo lo sé 0

US Embassy - Panama

109 osc
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Participacion en CAPADESO y MIDES

70

e

50

40

30

20

10

37
J 23

MIDES CAPADESD Mo afiliadas

Nota: 9 organizaciones estdn inscritas tanto en MIDES como en CAPADESO

US Embassy - Panama
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¢COmo estan constituidas?

Indique los elementos de constitucion que haya completado

More Details

Estatutos

Registro Publico
Resolucion del MINGOE
Inscripcién en el MINGOB

Reconocimiento por MIDES

Resolucion de la DGI

a7

o4

68

o4

64

67

Lt
=

Pl

o =

1]

US Embassy - Panama
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1 Registro Publico

2 Estatutos
3 Resolucion del MINGOB
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¢Cuando iniciaron su labor?

AROS en operacion desde que empezo a desarrollar su mision

More Details _3‘__-l

@ MMenos de 1 afio 1

@ Entre 1y 5 afios 20 1 6a20 aﬁOS
@ ctntre 6y 20 afios 46 2 Mas de 20 anos
@ 'as de 20 afios 41 3 1lab5anos

. Mo lo sé 1



Cobertura geografica

More Details

00000 0GOSO OEOOEOSTOOOPO
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Bocas del Toro 34
Chirigur 458
Cocle 44
Colon 53
Comarca Embera-Wounaan 18
Caomarca Guna Yala 18
Camarca Kuna de Madungandi 15
Comarca Kuna de Wargand( 14
Comarca Mgibe-Buglé 30
Crarién 30
Herrera 35
Los Santos 3T
Fanama a0
Fanama Ceste 56
Veraguas 45

0

&

3

o

2

o

1

e

L+

C

©
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Donde realizan su labor?

US Embassy - Panama

Panama

Panama Oeste

Colodn
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Temas atendidos por su organizacion

More Details

@ Asistencia social

@ Desarrollo social

@ salud

@ Derechos sexuales y reproduct...

@ Educacion
@ Medio ambiente

@ Derechos humanos

. Derechos de la Nifiez y Adoles...

@ LGBTIQ+
. Cultura, recreacion y deportes
@ Nifas y mujeres

@ Prevencién de la violencia

@ Otros

41

53

47

67

23

43

41

30

26

35

23
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é¢Qué actividades realizan?

70

a0

30

40

3

(=]

Pt
(=]

1

L]

0

US Embassy - Panama

e

ToP 4

1 Educacion

2 Desarrollo Social
3 Salud



De que fuentes recibe financiamiento?

hore Details

. Auto gestion o donantes direc...

Gobierno central (Ministerias)

OMGs locales

OGS internacionales
Crowdfunding

Ditras fuentes

® 2090 00 0 0

Mo lo e

Empresas (fundacicnes empre...

Gobilerncs locales (municipios,...

Organizacicnes internacionale...

ODAID

Organizacién de Ayuda
Integral para el Desarrollo

95

33

19

42

22

30

10

10

100

it

0

P

=]

1

=]

0
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éQuiénes les apoyan?

US Embassy - Panama

Top e

1 Auto gestion

2 Empresas

3 Gobierno central
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¢Con quiénes cuentan?

Numero de colaboradores con los que cuenta actualmente

More Details —g‘—l

@ HNinguno |
@ ooty 10 7 " 1 1-10 colaboradores
@ cEntre 11y 50 26
| 11-50 colaboradores
@ iz deso 3
@ Nolose 0 3 Ninguno
Numero de voluntarios con los que cuenta actualmente TOP | 3 l

More Details

@ ninguro 3 ‘ 1 11-50 voluntarios
@ cntre 1y 0 34 .

= . 1-10 voluntarios

@ s de 50 15 Mas de 50 voluntarios

@ nolosé 2
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¢A quiénes benefician?

Ndmero de beneficiarios que atiende actualmente

More Details

@ nNingunc

@ Entre 1y 100
@ Entre 101y 500

@ vis de 500

@ nNolosé

33

36

1

1
2

US Embassy - Panama

=

'ToP ]

—

1-100 Beneficiarios

Mas de 500
101-500 Beneficiaros
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

US Embassy - Panama
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Resultados de la encuesta sobre la rendicion de cuentas

109

63.9

Responses Average Score
Transparencia Participacion

e medida como el acceso a
informacidn tanto a partes
interesadasinternas como
externas

e participacion activade las
partesinteresadasysu
capacidad parainfluirenla
toma de decisiones

Evaluacion

e métodos de autoevaluacion
para monitorear el desempefio
y establecer criterios de
aprendizaje parala planificacion
futura

Mecanismos de denuncia
y respuesta

e capacidad de atender y dar
respuesta a quejas y denuncias
de actoresinternos y externos
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Rendicion de Cuentas

Distribucion de los resultados de |la encuesta

40

[14, 28] (28, 42] (42, 56] (56, 70] (70, 84] (84, SE] (98, 112]
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Resultados Globales por Eje del Diagnostico

Transparencia
254

20,0

16,2

15,8

14

Mecanismos de
Denunciay 3!1
Respuesta

Participacion

19,6

20,0

Evaluacion
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Transparencia

Transparencia

e medida como el acceso a
informacion tanto a partes
interesadas internas como
externas

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL

US Embassy - Panama
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Resultados del Eje Transparencia

Procedimiento

solicitud de informacion™. |
59%

Publica Junta Directiva i '
85% -

Publica Memoria Anual*
54%

Publica Esta

Financieros Anuales
36%

Publica informacién
sobre actividades

de = ',IBZ% e
50% | - Pagina web

dos

28%
Manual de
Comunicaciones

Actualizacion pagina
-28% \Web

"t Redes Sociales
94%

\Actualizaﬂién redes

829% sociales
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Desafios sobre transpa rencia (extraidos de la encuesta)

RECURSOS CONOCIMIENTOS
Obtener recursos para visibilizaractividades. e Comprender como medir la transparencia en nuestros

e Lasactividadesde la organizacion han bajadoy programasy como mostrarla a los stakeholders.
trabajan en su reactivacion.  Desconocen a quienes les interesan sus

* Insuficiente apoyo estatal. actividades mas alla del financiador.

e Lograr sostenibilidad. * Contarcon mayor conocimiento para acceder a fondos

e Pagina web. internacionales.

* Enfoque en hacer visibles las actividades. Creacion de manuales de procesos.

e Cambiosde estructura. Confidencialidad de beneficiarios (poblacion LGTBIQ+).

* Organizacionesde reciente creacion. Correcta sistematizacion de informacion.

 No cuentancon personeria juridica. Analisis de estructura interna de gobierno y

e Lasistematizacionde actividadesdepende del participacion.

voluntariado al no contar con personal de planta. Vision de la organizacion.
* Recurso humano especializado.

ESTRUCTURA PROCESOS
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Resultados Globales por Eje del Diagnostico

Transparencia
254

20,0

16,2

15,8

14

Mecanismos de
Denunciay 3!1
Respuesta

Participacion

19,6

20,0

Evaluacion
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Participacion

Participacion

e participacion activa de las
partes interesadas y su
capacidad para influir en la
toma de decisiones
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Resultados del Eje Participacion

Recibe
retroalimentacion de

beneficiarios
100% -

83%
Rendicion de cuentasa |\
personal y voluntarios |

Informacion sobre
sugerencias y su

aplicacion 53%

79% -
Cultura para promover
retroalimentacion

Utiliza las sugerencias

. de beneficiarios en el

disefio y ejecucion
80%

Cambios en procesos

.~ operativos basados en
85% recomendaciones
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Desafios sobre participacién (extraidos de la encuesta)

RECURSOS CONOCIMIENTOS
Insuficiente cultura de voluntariado. * Promover derechos humanos de grupos minoritarios.

 Equipostecnoldgicos parainvolucraractores de forma ¢ Latransicion haciael voluntariado virtualen 2020 por
remota. efectos de la pandemia COVID-19 exige la adopcidonde

 Fondosy personal especializado. nuevos mecanismos para la comunicaciony

participacion de voluntarios.

* Riesgos de seguridad en lugares donde habitan Temor de ser visibles (Personas VIH positivas, personas
beneficiariosy faltade acceso a formas de LGBT).
comunicacién remota. Mantener comunicacion constantey actualizada.
e Estructura organizacional con personasa cargo de estos Formalizarla rendicion de cuentas al personal,
temas organizacionalesa fin de darle seguimiento a los voluntariosy beneficiarios porque ahora se hace
puntos de vista de participantescomo del personal. informalmente, sin reglamentacion, solo se comunica.
* Trabajamoscon comunidades de dificil acceso Desarrollar una relacion mas cercana con los
con limitado acceso a tecnologiasde comunicacion. beneficiarios para poder entender lo que necesitan.

* ESTRUCTURA PROCESOS
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Resultados Globales por Eje del Diagnostico

Transparencia
254

20,0

16,2

15,8

14

Mecanismos de
Denunciay 3!1
Respuesta

Participacion

19,6

20,0

Evaluacion
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Evaluacion
[ Y 4
Evaluacion

e métodos de autoevaluacion
para monitorear el
desempeiio y establecer
criterios de aprendizaje para la
planificacion futura
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Resultados del Eje Evaluacion

Vision y Mision
100%: g?%

Beneficiarios en la
evaluacion de
resultados 3%

~ La vision y mision es de
| dominio publico
-70%

Los proyectos se
~enmarcan en la vision y

g959%  mision

Releva y difunde |

lecciones aprendidas
63%

71%
Mecanismos de
medicion de impactos
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Desafios sobre evaluacion (extraidos de la encuesta)

RECURSOS CONOCIMIENTOS
 Fondosy personal especializado. e Tenemos que levantaruna forma de evaluarlas
* Eltema del seguimiento o impacto de nuestra labor es acciones que logramos y tabularlas.
un reto pero el tema es el financiamiento permanente * Desarrollar habilidadesque nos permitan lograr las
del recurso para realizar esta gestion. La oportunidad metas establecidas.
es hacer mas efectiva cualquier ayuda. * No evaluamosnuestras capacidadesinstaladasen
evaluacion.

* Permitirnos ser mas efectivos en los resultados de las Las personas tienden a decir que todo esta bien sin
actividadesy brindar a los beneficiariosel apoyo que apuntarlos puntos de mejora, por miedo a no recibir
necesitany ser mas eficientes. mas apoyo.

* El principal desafio es no acostumbrarnosa Los beneficiariosno comprenden laimportanciade la
la "comodidad" de un proyecto que ha sido evaluacidony sus aportes son breves (esta bien, o si me
exitoso. Procuramos proyectarnos con visiones nuevas gusta, etc).

y aliados consonos con nuestro propadsito. Procesos estructurados.

ESTRUCTURA PROCESOS
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Mecanismos de Denuncia y Respuesta

Mecanismos de
denuncia y respuesta
e capacidad de atendery dar

respuesta a quejas y denuncias
de actores internosy externos
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Resultados del Eje Mecanismos de Denuncia y Respuesta

Cédigo de Etica
50%

100%

(o , BO%
Procedimiento garantiza ’

independencia y accion
27% — 40%

60%

Procedimiento para |
recibir denuncias de -
dominio pﬂblimlg%

Procedimiento para.
recibir denuncias 31% -

Respeto a los Derechos
. 46% Humanos

~ Obligacion de verificar
procedencia de fondos
40%

" Cédigo de Ftica de
L17% dominio ptblico
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Desafios sobre mecanismos de denuncia y respuesta (extraidos de la encuesta)

RECURSOS CONOCIMIENTOS

 Lasdenunciaslas recibimosy tratamos de investigar
buscando solucionarlos conflictos que se presentan.

* Enrealidad no hemos ejecutadotantos proyectos
como para haber experimentado esta situacion de

denuncia.

« Contamoscon una politicainternade Eticay Ademas del cddigo de ética, contamos con un Manual
Buena Conducta. Debemos desarrollarlaa mayor de Aceptacion de Donaciones.
profundidadincluyendo loreferente a las leyes locales Son procesos que nos ayudana mejorar la
e internacionalese incluir politicasde Know experiencia de los colaboradoresy beneficiarios.

Your Customer y procedencia de las donaciones. Asi Al no tener los mecanismos de denunciay respuesta
mismo, establecer un mecanismo mas agil de nos resta eficiencia en la defensa de derechos de las

denuncias que el buzdon de denunciasque comunidades.
mantenemos actualmente.

ESTRUCTURA PROCESOS
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Oportunidades para fortalecer la rendicion de cuentas

Propiciar una cultura organizacional que promueva la rendicién de cuentas.

Fortalecer los procesos, mensajes y canales de comunicacion.

Formalizar en las organizaciones los procesos de participacion.

Promover la captura y aplicacion del aprendizaje.

Sensibilizar sobre la importancia del codigo de ética y los mecanismos de denuncia y respuesta.
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Agradecimiento a participantes

ACADEMIA DE FUTBOL ROMAN TORRES

Asociacién Panamefia de Derecho y Nuevas Tecnologias (APANDETEC)

Accién Cultural Ngabe (ACUN)

Asociacion Pro Nutricion Infantil - Nutre Hogar Coclé

Ahava, Musica y Valores.

ASOCIACION RELIGIOSOS MERCEDARIOS

Albergue La Amistad para Ancianos

Camara Panamefia de Desarrollo Social

Aldeas Infantiles SOS Panama

Centro de Beneficencia Club de Ciegos Colonense

APLAFA

CENTRO DE REHABILITACION DE MENORES ARTURO MIRO

Asociacion trans Diversa (ATD)

Club de Leones de Panama

ASOCIACION COMUNIDAD DE PADRES CARMELITAS ( HOGAR MONTE CARMELO )

Asociacion Cristiana Para la Rehabilitacion y Reinsercion de Marginados de Panama
(REMAR)

Club de Leones de San Francisco pertenece a la Asociacién de Clubes de Leones Distrito D1
Panamad

CLUB KIWANIS LAS PERLAS DE PANAMA.

ASOCIACION DE EDUCACION EN VALORES

Club Kiwanis Metropolitano de Panama

Asociacion de Muchachas Guias de Panama

Coalicién Internacional de Mujeres y Familias - CIMUF

ASOCIACION DE RELIGIOSOS DE SAN AGUSTIN ( Centro Misional Jesus Obrero)

comedor sor faustina

Asociacién Luz y Vida

Congregacién Hermanas Mercedarias de la Caridad

ASOCIACION MUJER Y FAMILIA SIGLO XXI (AMYFA)

Cruz Blanca Panamena

Asociacion Nacional de Scouts de Panama

FCC

Asociacion Nuevos Horizontes

Fisioterapia y RehActualizacion

Asociaciéon Panamena de Ayuda al Nifio Quemado (APANIQUEM)

Fondo de seguridad social mujer y nifiez
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Agradecimiento a participantes

FUDCAPS

Fundacién Aguay Tierra

Fundacion FundaTAMMY G. M.

Fundacion Albatros Media

Fundacién Hazme Brillar

Fundacion Alianza Comunitaria

Fundacion Integra Vidas

Fundacidon Amaneceres

Fundacién Latidos

Fundacién Antonio Tagaropulos

Fundacién Luces Panama

Fundacion Artes Escénicas Colonense Int.

FUNDACION MAI PANAMA

Fundacion Banco de Alimentos Panama

Fundacién Nuestra Sefiora del Camino

Fundacion Calicanto

Fundacion Obsequio de Vida J. Thomas Ford

FUNDACION CARMEN CONTE LOMBARDO

Fundacidén Oir es Vivir

Fundacion Casita de Mausi

Fundacion Operacidn Sonrisa Panama

Fundacion Comunidad DOJO

Fundacién Panamefia de Ostomizados

FUNDACION CREO ENTI

Fundacion para el Aprendizaje Significativo de nifios y jovenes

FUNDACION DE MUJERES AFRODESCENDIENTES PROFESIONALES TRABAJANDO PARA LA
COMUNIDAD

Fundacion para el Desarrollo Integral de la Mujer y la Familia (FUNDADER)

Fundacion Educacidn Vial

Fundacion para el Desarrollo Sostenible de Panama (FUNDESPA)

Fundacion El Arca

FUNDACION PIERO RAFAEL MARTINEZ DE LA HOZ

Fundacion Espacio Creativo

Fundacidn Privada en Pro del Desarrollo Econémico y Social (PRODES)

Fundacion Pro Nifios de Darien
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Agradecimiento a participantes

Fundacion ProEd

US Embassy - Panama

Movimiento Ambiental EcolJuventus

Fundacion Psoriasis de Panama

Fundacion Relaciones Sanas

MOVIMIENTO SOCIAL Y CULTURAL NUEVA GENERACION

Ni Uno Mas

Fundacion Sinfonia Concertante de Panama

OLIMPIADAS ESPECIALES PANAMA

Fundacion Sus Buenos Vecinos

Organizacién Mery Ngobe Buglé De Panama

Fundacién te Tengo en Cuenta

PATRONATO DE LA CIUDAD DEL NINO

Fundacion Transicion A La Vida

Patronato del Servicio Nacional de Nutricion

Fundacion Valdrate

PATRONATO GIMNASIO KIWANIS

Fundacioén Yo Soy Curundu (YSC)

PFLAG-Panama

Fundamorgan

Red de Jovenes Afropanamenos

Hombres Trans Panama

Red de la nifiez adolescencia Indigena de Panama

ICEPED

Red Juvenil Impulso de Ideas Creativas en La Chorrera (ICIECH)

Indigo Community

SAMAAP

INSTITUTO DE EDUCACION POR RADIO - IPER

TECHO - Panama

IPDH - Independientes Pro Derechos Humanos

The Marcia L. Henry Foundation

JUNTOS PODEMOS

Union Nacional de Ciegos de Panama

Mision Médica Cristiana de Panama

Voces Vitales de Panama
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Agradecimiento a aliados
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Preguntas y Respuestas
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